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AZIONI IN RETE CONDIVISE CON VARI 

ATTORI 

2020 annus horribilis situazioni difficili

inaspettate  

----------ante Covid--------post Covid----
linea del tempo      2019       2020    2021   2022  

• Periodo di grande emergenza generale per il COVID

• Avvio riorganizzazione generale del Consorzio
• Potenziamento nuovi servizi sedi territoriali 

Durante la pandemia          

Consorzio = laboratorio sperimentale
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• In questa presentazione prenderò in esame la situazione sociale del 
Biellese nel 2021 evidenziando vari punti di criticità che si 
ripercuoteranno nel triennio : alcuni con carattere strutturale , altri 
legati al difficile ciclo economico aggravato  dalla pandemia:

1.Contesto  demografico nella provincia di Biella e  nelle nostre aree   
territoriali 

2. Contesto economico
3. Ricadute sociali : nuovi poveri e aumento richie ste servizi/contributi 
4. Le 3 sfide del Consorzio Iris  avvio 2021

1. RADIOGRAFIA DEMOGRAFICA  

La Provincia  di Biella  ha subito profonde trasfor mazioni demografiche e 
sociali: meno popolazione, basso tasso di natalità,  più anziani a volte soli …. 
più richieste di servizi, più amministrazioni di sost egno/tutele , più gente 
senza lavoro, più « nuovi poveri »
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Tematiche prese in esame



INDICE DI VECCHIAIA a BIELLA
…SEMPRE PIU’ ANZIANI…. SEMPRE MENO GIOVANI     

Rapporto tra gli over 65 e n. 100 giovani fino a 14 anni

•2002 : 197,8                   
•2010:  211,7
•2015   236,5
•2018 : 258,9
•2019 : 267,8

•2020 : 275,8

Tendenza media 
popolazione

2020 : 49 anni
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Variazione annuale popolazione provincia di Biella dal 
2001 al 2019 . Andamento popolazione irreversibile.

Conoscere e capire le dinamiche della popolazione è il 
primo passo per qualsiasi lettura sociale . Signifi ca 
comprendere le esigenze degli abitanti, capire i bi sogni,per 
orientare servizi , interventi e risorse .
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Nascite e decessi 2002-2019. 

Indice di natalità 5,3   (nel 2002 era  7,7  )
Indice di mortalità 13,5   (nel 2002 era 13,2 )

Gli indici di natalità /mortalità rappresentano il n. ro medio di 
nascite/morti ogni 1000 abitanti

Struttura per età della popolazione  Provincia 
di Biella (dal 2002 al 2020 1 gennaio) 
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Variazione annuale popolazione. 
Confronto provincia di Biella-Regione Piemonte-Ital ia al 
31.12.2019

La popolazione diminuirà in tutto il Piemonte 
PREVISIONE DELLA  POPOLAZIONE IN PIEMONTE NEL 
2038

- 90.000 unità

Previsione Ires Piemonte  –modello STRU.DE.L 2018 
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Il territorio di riferimento
Il Consorzio Intercomunale dei Servizi 
Socio-Assistenziali I.R.I.S. gestisce i Servizi 
Sociali di : 
ANDORNO MICCA: Campiglia, Miagliano, 
Piedicavallo, Pralungo, Ronco Biellese, Rosazza, 
Sagliano Micca, Tavigliano, Ternengo, Tollegno, 
Zumaglia; 
VALLE ELVO :Camburzano, Mongrando, Occhieppo 
inf e sup, Donato, Graglia, Magnano, Muzzano 
Netro,Pollone,Sala B, Sordevolo,Torrazzo, Zubiena; 
CANDELO
VERRONE: Benna,Massazza,,Villanova B
GAGLIANICO :Borriana,Cerrione,Ponderano,
Sandigliano; 
CAVAGLIÀ :Dorzano,Roppolo,Salussola, Zimone

n. 41  comuni  + Biella gestione parziale 
n.    6 Aree territoriali : due  montane e 4 di 
pianura. Area Andorno, Area Valle Elvo, Area 
Candelo, Area Gaglianico, area Verrone, Area 
Cavaglià. 
Totale abitanti  IRIS n. 111.175  di cui  
Biella 43.812 .  Senza Biella 67.363
Totale abitanti Provincia 174.384

La popolazione residente nel Consorzio Iris per gru ppi di 
età dal 2001 al 2019 Fonte: previsioni della popolazione IRES-Piemonte con il modello STRU.DE.L 2018 

CONSORZIO IRIS 2001 2011 2015 2016 2017 2018 2019

Popolazione residente al 31/12 115.830 116.762 114.014 113.432 112.620 111.792 111.175
Maschi 55.133 55.796 54.370 54.194 53.875 53.518 53.297
Femmine 60.697 60.966 59.644 59.238 58.745 58.274 57.878
Nuclei familiari ND 53.241 52.689 52.863 52.749 52.620 52.592

Nati nell'anno 866 809 694 700 662 651 615

Deceduti nell'anno 1.439 1.420 1.536 1.513 1.596 1.562 1.476

Suddivisone per fasce d'età della 
popolazione al  31/12

Minori (0-17 anni) 16.284 16.778 16.052 15.788 15.409 15.084 14.786

Adulti (18-64 anni) 73.301 70.482 66.844 66.286 65.652 65.018 64.434

Anziani (65 anni e oltre) 26.245 29.502 31.118 31.358 31.559 31.690 31.955

Stranieri ND 6.829 6.457 6.445 6.490 6.553 6.676

di cui Minori (0-17 anni) ND 1.437 1.286 1.200 1.195 1.153 1.173

di cui Adulti (18-64 anni) ND 5.127 4.790 4.828 4.830 4.901 4.956

di cui Anziani (65 anni e oltre) ND 265 381 417 465 499 547



Decrescita popolazione totale nelle aree territoria li del 
Consorzio (dal 2015 al 2019)- Biella 43.812 abitanti                            

-921 
Andorno/V. Cervo 14.513 abitanti            - 685 

1
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Comuni Abitanti al 
31.12.15

Abitanti al 
31.12.16

Abitanti al 
31.12.17

Abitanti al 
31.12.18

Abitanti al 
31.12.19

DIFF AB.
2016 -
2015

DIFF AB.
2017 -
2016

DIFF AB.    
2018 –
2017

DIFF AB.    
2019 –
2018

Totale 
decrescit

a 
2015-
2019

BIELLA 44.733 44.616 44.324 43.987 43.812 -117 -292 -337 -175 -921 

AREA TERRITORIALE     ANDORNO MICCA-Valle CERVO ab.  14.513/ -685
ANDORNO 
MICCA

3.274 3.263 3.218 3.175 3.130 -11 -45 -43 -45 -144 

CAMPIGLIA C. 505 509 523 502 493 4 14 -21 -9 -12 

MIAGLIANO 624 609 584 571 580 -15 -25 -13 9 -44 

PIEDICAVALLO 193 187 180 178 178 -6 -7 -2 0 -15 

PRALUNGO 2.510 2.457 2.406 2.370 2.350 -53 -51 -36 -20 -160 

RONCO 
BIELLESE

1.518 1.514 1.537 1.509 1.486 -4 23 -28 -23 -32 

ROSAZZA 108 104 90 91 90 -4 -14 1 -1 -18 

SAGLIANO 
MICCA

1.637 1.633 1.610 1.605 1.579 -4 -23 -5 -26 -58 

TAVIGLIANO 942 941 932 927 919 -1 -9 -5 -8 -23 

TERNENGO 292 286 280 280 270 -6 -6 0 -10 -22 

TOLLEGNO 2.527 2.474 2.469 2.447 2.457 -53 -5 -22 10 -70 

ZUMAGLIA 1.068 1.053 1.024 1.021 981 -15 -29 -3 -40 -87 

Totale area 14.513 -685 

Decrescita 2015-2019 area VALLE ELVO
abitanti  21.046  al      31.12.2019  /   - 556 

Comuni
Abitanti 

al 
31.12.15

Abitanti 
al 
31.12.16

Abitanti 
al 
31.12.17

Abitanti 
al 
31.12.18

Abitanti 
al 
31.12.19

DIFF AB.
2016 -
2015

DIFF AB.
2017 -
2016

DIFF AB.    
2018 –
2017

DIFF AB.    
2019 –
2018

Totale 
decresci

ta 
2015-
2019

CAMBURZANO 1.167 1.173 1.178 1.154 1.148 6 5 -24 -6 -19 
MONGRANDO 3.883 3.849 3.800 3.794 3.833 -34 -49 -6 39 -50 
OCCHIEPPO I. 4.005 3.961 3.965 3.902 3.852 -44 4 -63 -50 -153 
OCCHIEPPO S. 2.776 2.781 2.728 2.691 2.694 5 -53 -37 3 -82 
DONATO 693 697 707 720 716 4 10 13 -4 23 
GRAGLIA 1.559 1.531 1.511 1.514 1.495 -28 -20 3 -19 -64 
MAGNANO 410 405 398 394 386 -5 -7 -4 -8 -24 
MUZZANO 609 602 595 601 591 -7 -7 6 -10 -18 
NETRO 1.009 999 982 972 941 -10 -17 -10 -31 -68 
SALA 
BIELLESE

587 593 577 592 585 6 -16 15 -7 -2 

POLLONE 2.109 2.107 2.100 2.112 2.121 -2 -7 12 9 12 
SORDEVOLO 1.373 1.369 1.367 1.342 1.342 -4 -2 -25 0 -31 
TORRAZZO 213 214 212 204 202 1 -2 -8 -2 -11 
ZUBIENA 1.209 1.200 1.180 1.148 1.140 -9 -20 -32 -8 -69 
Totale area 21.602 21.481 21.300 21.140 21.046 -121 -181 -160 -94 -556 

Decrescita aree Candelo Cavaglia Gaglianico 
2015-2019 

Comuni
Abitanti 

al 
31.12.15

Abitanti 
al 

31.12.16

Abitanti 
al 

31.12.17

Abitanti 
al 

31.12.18

Abitanti 
al 

31.12.19

DIFF AB.
2016 -
2015

DIFF AB.
2017 -
2016

DIFF 
AB.    

2018 –
2017

DIFF 
AB.    

2019 –
2018

Totale 
decresci

ta 
2015-
2019

SST CANDELO- ab 7420 al 31.12.2019;   -320 abitanti 
CANDELO 7.740 7.604 7.548 7.521 7.420 -136 -56 -27 -101 -320 

SST CAVAGLIA‘ – abit al 31.12.2019  7285 / -104 abita nti 
CAVAGLIÀ 3.591 3.641 3.653 3.626 3.571 50 12 -27 -55 -20 

DORZANO 516 525 520 531 545 9 -5 11 14 29 

ROPPOLO 898 892 880 880 862 -6 -12 0 -18 -36 

SALUSSOLA 1.974 1.971 1.949 1.924 1.914 -3 -22 -25 -10 -60 

ZIMONE 410 402 410 399 393 -8 8 -11 -6 -17 

Totale area 7.389 7.431 7.412 7.360 7.285 42 -19 -52 -75 -104 

SST GAGLIANICO- ab.al 31.12.2019 13.986 / - 198 abita nti 
BORRIANA 899 896 889 875 885 -3 -7 -14 10 -14 

CERRIONE 2.913 2.897 2.894 2.881 2.846 -16 -3 -13 -35 -67 

GAGLIANICO 3.825 3.822 3.775 3.738 3.823 -3 -47 -37 85 -2 

PONDERANO 3.827 3.792 3.783 3.784 3.787 -35 -9 1 3 -40 

SANDIGLIANO 2.720 2.687 2.665 2.669 2.645 -33 -22 4 -24 -75 

Totale area 14.184 14.094 14.006 13.947 13.986 -90 -88 -59 39 -198 

Decrescita area VERRONE 2015-2019
TOTALE GENERALE DECRESCITA AREA IRIS

comuni
Comuni

BENNA

Abitanti al 
31.12.15

1.169

Abitanti al

31.12.16 

1.163

Abitanti l
31-12-17

1.174

Abitanti al 31. 
12.18

1.172

Abitanti
31.12.19

1.146

Diff.abit.
2016-
2015

-6 

Diff.abit.
2017-
2016

11 

Diff.abit.
2018-2017

-2 

Diff.abit.
2019-
2018

-26 

Tot.decr.
2015-
2019

-23 

MASSAZZA 550 553 562 557 537 3 9 -5 -20 -13 

VERRONE 1.257 1.267 1.254 1.247 1.240 10 -13 -7 -7 -17 

VILLANOVA 
B.SE

192 193 187 185 190 1 -6 -2 5 -2 

Totale 
area

3.168 3.176 3.177 3.161 3.113 8 1 -16 -48 -55 

TOTALE 
GENERA
LE IRIS 

114.014 113.432 112.62
0 111.792 111.175 -582 -812 -828 -617 -2.839 



Decrescita demografica
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Decrescita generale 2015/2019 area IRIS 
La popolazione del Consorzio Iris per gruppi di età in % 

Fonte: previsioni della popolazione IRES-Piemonte con il modello STRU.DE.L 2018 

COMUNI 0/17 18/64 65/74 >=75 TOTALE

Tot. % Tot. % Tot. % Tot. %

Area Territoriale 
Andorno

1.837 12,66% 8.488 58,49% 1.998 13,77% 2.190 15,09% 14.513

Area Territoriale 
Bassa Valle Elvo

2.751 13,07% 12.017 57,10% 3.018 14,34% 3.260 15,49% 21.046

Area Territoriale 
Candelo

981 13,22% 4.252 57,30% 1.068 14,39% 1.119 15,08% 7.420

Area Territoriale 
Cavaglià

999 13,71% 4.320 59,30% 939 12,89% 1.027 14,10% 7.285

Area Territoriale 
Gaglianco

1.929 13,79% 8.263 59,08% 1.861 13,31% 1.933 13,82% 13.986

Area Territoriale 
Verrone

474 15,23% 1.877 60,30% 389 12,50% 373 11,98% 3.113

Città di Biella 5.815 13,27% 25.217 57,56% 5.653 12,90% 7.127 16,27% 43.812

TOTALE 
Consorzio IRIS 14.786 13,30% 64.434 57,96% 14.926 13,43% 17.029 15,32% 111.175

Riduzione popolazione IRIs dal 2001 al 31.12.2019 .
Riduzione generale – 4%    ab. -4.655 (di cui Biella -
1775)
Popolazione minorile(0/17)  in diminuzione ovunque. (molto neg a 
Cavaglia’, Andorno, Candelo) 
Popolazione adulta  (18-64)  in diminuzione ovunque (meno neg a 
Cavaglia, Gaglianico e Verrone)
Popolaz. minorile in media è calata dal 2001 al 2019  del 9% .
Popolaz.anziana (65/74) in media è aumentata +6% (del 18% a Valle 
Elvo/Candelo)
Popolaz. molto anziana ( >= 75) in media  e’ aumentata : +41%.  Verrone :+ 
89%

Variazione %
età anni 2001 –

2019

Area 
Andorno

Area  
Valle 
ELVO

Area 
Candelo

Area 
Cavaglià

Area 
Gaglianico

Area 
Verrone Città Biella

Variazione 
totale %  

Popolazione 

0-17 -19% -9% -12% -12% -7% -7% -5% -9%

18-64 -15% -15% -16% -7% -9% -7% -11% -12%

65-74 4% 18% 18% 8% 13% 16% -4% 6%

>=75 25% 42% 57% 38% 62% 89% 37% 41%

Variazione 
%

-9% -4% -5% -2% 0% 2% -4% -4%

Attenzione…..diminuisce popolazione…. ma l’ utenza n o 
…

2012-2019
Andamento dell'Utenza in carico dall'anno 2012 al 2019

5000

6000

7000

8000

9000

10000

11000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Utenza TOT

Andamento delle fasce d'utenza anni 2012-2019

500
1000
1500
2000
2500
3000
3500
4000
4500
5000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Minori 

Adulti

Anziani

Disabili



Utenza in carico nel 2019 rispetto al 
totale

% delle fasce d'utenza rispetto al totale dell'uten za in carico anno 2018

Adulti
41%

Anziani
25%

Minori Disabili
2%

Adulti Disabili
11%

Minori
21%

2. Contesto economico. 
La trasformazione dei sistemi produttivi

• Ricerca fascia di lavoratori specializzati ad alto livello di conoscenza, 
caratterizzato da redditi medio alti e alti. Margin alizza i lavoratori meno specializzati.
•realizza rapporti di lavoro precari che non assicurano un adeguato sistema di 
protezione sociale
•crea una difficile condizione lavorativa per quei giovani ch e non hanno seguito 
percorsi di studio e formazione coerenti con le esigenze dei sistemi produttivi locali.
Giovani neet aumentano: non studiano, non lavorano, il pc diventa amico virtuale 
(social sempre più diffusi). determina una crescente mobilità , anche verso l’estero, 
delle persone e soprattutto dei giovani alla ricerca di occasioni di lavoro

•Duro contraccolpo della struttura produttiva nel 20 20- 2021 a causa del 
Covid e lockdown: contrazione assunzioni, aumento d isoccupazione, 
Caduta produzioni:nelle industrie tessili -3 trimes tre -14,3% del fatturato e 
-14,6% fatturato estero). Tante piccole attività artigianali/commerciali 
rischiano di non aprire più nel 2021. (dati confindu stria Piemonte )

Molte famiglie «a terra» «NUOVI POVERI» NEL 2020 e           
2021…però….

La qualità della vita nel Biellese: + 
ricchezza 

•Classifica Italia Oggi/Università
La Sapienza (dicembre 2020)
•Biella è al 24mo posto della 
graduatoria italiana                                            
(+ 11 posizioni rispetto al 2019)
E’ inserita nel gruppo di 25 province 
in cui la qualità della vita è buona 
•reddito e ricchezza (tenore di vita): 
è al 7mo posto
•sicurezza sociale: E’ al 17m posto
•tasso di occupazione: E’ al 44mo 
posto (era al 12.mo); tasso di 
disoccupazione: E’ al 52mo posto  ( 
era al 27mo)
•istruzione e formazione: E’ al 27mo 
posto per 
•Popolazione: penultimo posto

Classifica Sole 24 ore (dicembre 
2020)

Biella è al 57mo posto nella 
graduatoria generale  (-2 posizioni 
rispetto al 2019 : era al 55mo posto)

Ricchezza e consumi : 2 posto
Ambiente e servizi : 68.mo posto(era 
al 63)
Giustizia e sicurezza : 36mo 
posto(era al 44)
Affari  e lavoro : 66mo posto (era al 
35mo)
Demografia e società: 98mo posto
Cultura e tempo libero : 55mo posto

Le ricadute sociali a cui stiamo 
assistendo• Sono entrati in crisi i modelli educativi tradizionali, sia quelli 

famigliari sia quelli del sistema scolastico. C’è povertà
educativa (Iris partecipa a 5 progetti contro la povertà educativa : Edufalab, 
Community Schol, Skilland, Likelife ed è capofila in Wecom, welfare territoriale)

• Diminuiscono le nascite 
• Aumentano le persone che vivono sole o comunque con 

legami non stabili nel tempo
• Diminuisce la dimensione media dei nuclei famigliari e si 

indeboliscono le reti famigliari
• Si attenuano i legami culturali, sociali e di comun ità.
• Aumentano le persone senza lavoro stabile 
• La rapidità dei cambiamenti sta determinando un senso di 

angoscia e di smarrimento nelle persone

LA PANDEMIA HA INGIGANTITO QUESTO 
QUADRO GIÀ DI PER SÉ COMPLESSO 



I NUOVI POVERI : nuove azioni e dati 2020
•Servizio sociale professionale : 1419 famiglie antecovid/ 2021 oggi
•Servizio assistenza domiciliare : 500 ante covid/ 599 a settembre 
•Segretariato sociale : sostenute n. 437 famiglie  non conosciute  
•Cartelle sociali riaperte per 206 famiglie, diventate autonome  ante covid
•Contribuzioni economiche +32% rispetto al 2019 (da 115.000 a 151.000 euro 
circa)
•-PROGETTO BIELLA SOLIDALE: protocollo tra CRI , Città di Biella, IRIS, Inner Wheel 
Biella Piazzo, Panathlon Biella  (circa 87 famiglie IRIS ne hanno fruito)
•BUONI SPESA  e PRODOTTI ALIMENTARI distribuiti dai Comuni con l’aiuto delle 
operatrici del Consorzio (fondi governo e fondi dei comuni stessi o frutto di raccolte 
solidali), di associazioni di volontariato e della Prot civile 

•Distribuzione n.45 tablet per i bambini/ragazzi  in difficoltà (grazie a progetto we.com) 
aiuto costante a famiglie con bambini in dad. Azioni educativa territoriale : 201 
Persone senza fissa dimora : nuovi 10 alloggi diffusi sul territorio(hausing first)
•Aumento di persone sole con necessità di amministrat ore di sostegno

•BONUS CASA-oltre l’emergenza :  attivato grazie ai fondi CRB : nell’arco di un 
mese distribuiti 107.000 euro circa. Progetto integrato (Biella, Iris, Cissabo, coop 
M.Cecilia )A latere anche altre azioni sportello casa 

168 domande pervenute/ 156 valide. Distribuiti 
107.328,95 euro di contributo Fondazione CRB  
(bando).Regia Unitaria

Coinvolgiment
o dei 
proprietari

SONDAGGIO  RIVOLTO A TUTTI GLI 
INTERESSATI: ALCUNI DATI 
INTERESSANTI Il questionario è stato rivolto anche a chi non ha presentato la domanda  richiedendo dati personali 

(età, composizione nucleo, situazione lavorativa) ma anche indagando sulla percezione del bisogno, 
per avere dei dati che potessero essere utilizzati in eventuali nuove politiche a sostegno della 

persona -

AL QUESTIONARIO HANNO RISPOSTO 105 PERSONE 

1 sfida …..riorganizzare   CONSORZIO IRIS 

• Riorganizzare uso  sedi territoriali  (4 in pianura, 2 nelle vallate) e maggiori azioni 
sul territorio. Rivedere  il modus operandi nelle singole sedi e creare maggior rete 
tra le varie sedi ; maggior raccordo coi comuni .Ampio  utilizzo di smart-working e co-
working..Efficientamento servizio sociale.

• Riorganizzare lavoro nella sede centrale. Rivedere formazione e raccordi con 
cooperative in essere. Analisi tecnica ed economico-finanziaria. spesa per   centri 
di costo. Valutare margini di efficientamento/econo mia 

• Rivisitazione con i comuni delle decisioni su servizi essenziali, non essenziali, 
aggiuntivi. 

• Nuova convenzione ASL Stabilire accordi territoriali d’area .Monitoraggio progetto 
Sordevolo .Cabina regia comune per Osservatorio giovani/adolescenza (in Spaf)

• Realizzare azioni di coordinamento operativo tra Consorzio IRI S, Consorzio 
CISSABO e Città di Biella e ASL coinvolgendo i dirigenti delle strutture

• Nuove azioni Centro Famiglia: Il Patio (in collaboraz con Consul torio Cossato)  
con  ciclo  conversazioni on line tra genitori con figli (0-25 anni) Guardando  il mondo 
da un oblo’….: e con genitori con problemi (GE.CO).Spaf: nuove azioni on line-

• Nel 2021 e negli anni a venire si porteranno avanti tutti i progetti già avviati su  
anziani, adulti, disabili, adulti con fragilità soci ale 

•



2 sfida. Revisione quote comuni
• Da agosto in poi, dopo confronti con Città di Biella e Cissabo, si sono 

analizzati servizi e costi, con comparazione anche con Cissabo  
• produzione di una relazione  sintetica, base su cui  riflettere

• Delibera indirizzo assemblea del 5.11.2010, proposta dal CDA, per la 
costituzione di una Commissione territoriale temporanea per la 
revisione delle attività del consorzio e individuazi one di una nuova 
quota per abitante , collegata ai servizi –base della funzione socio-
assistenziale 

• Obiettivo: entro il 1 semestre , previa revisione organizzazione e attività
del consorzio, individuare nuova quota base unica per i servizi 
socioassistenziali, senza minare la qualità. La revisione quote è
connessa alla riorganizzazione Consorzio

• Le attuali quote sono ferme dal 2016 , nonostante la popolazione sia 
diminuita                 riduzione indiretta dei costi per i comuni pari a circa -
30.000 euro l’anno (-180.000 euro dal 2016 al 2021). Da considerare 
anche aumento iva per coop e contratti lavoro 

3 SFIDA. Potenziare governance congiunta con Città di 
Biella, Cissabo, Asl, Fondazione CRB. Potenziare re ti coi 

Comuni
• Obiettivo : portare avanti azioni per favorire un’azione il più possibile 

condivisa tra servizi sociali del Biellese occident ale e orientale .
• Costante confronto con Città di Biella e Cissabo su progetti comuni 
• Fondamentale il raccordo con Fondazione CRB per  l’Osservatorio per 

il Biellese ( in collaborazione con il dipartimento di scienze sociali e politiche 
dell’Università di Milano). Nascerà così un laboratorio di percorsi di 
secondo welfare. Nuove azioni bonus casa

• Nuove azioni di raccordo con il Tribunale di Biella in merito a tutele e 
amm di sostegno. (arrivare a definire un album di p ossibili 
amministratori e tutori) 

• Raccordo con Asl : revisione convenzione entro aprile 2021- <zioni legate 
alla struttura don Orione a Sordevolo. Potenziamento sportello SUSS. 
Osservatorio giovani/adolescenti (nell’ambito di Spaf)

• Raccordo forte coi comuni per riorganizzazione aree territoriali e 
individuazione quota base unica per servizi socioas sistenziali

• Raccordi territoriali  con volontariato e terzo settore : progetto 
Emergenza freddo, patti di sussidiarietà e convenzio ni con volontariato

• Completamento individuazione nuovo modello nido (Miagliano)  con 
servizi innovativi. Corsi di formazione per operatr ici nidi

Come fare? Obiettivi strategici
• Azioni per promuovere avvio a una gestione unitaria Biellese 

occidentale e orientale  su progetti e servizi oper ativi
• Proseguire Welfare rigenerativo di comunità per favorire inclusione 

sociale . Filosofia comune: convergenza sulle modalità, condizioni e forme 
di gestione servizi in collaborazione con la Comunità intera (3 settore, 
associaz varie…). Raccogliere risorse , redistribuirle, rigenerarle . 

• Metodo : Partecipazione condivisa con tutti gli attori e III settore. Patti di 
sussidiarietà . Convenzioni 

• Cabina di regia . Raccordi di area e cabina di regia tra attori per 
partecipare a bandi pubblici legati a varie aree d’ intervento

• Verranno portati avanti tutti i progetti avviati e inseriti nelle 
varie missioni: progetti e servizi  per minori e fa miglie,azioni
contro poverta’ educativa,progetti per adulti con fr agilità
sociale, progetti per donne vittime di violenza,pro getti per 
disabili, anziani, tutele/amministrazioni di sosteg no.

• Il Centro per le famiglie (Patio, Ge.Co,gruppi mutu o aiuto, 
SPAFF) avrà sempre più un ruolo centrale

Con quali fondi? I trasferimenti correnti a disposi zione 
dell’ente nel 2021 sono pari a € 10.266.699,48. 
(escluse le partite di giro, l’anticipazione di tes oreria, i fondi ed accantonamenti)

• Dallo Stato (Sprar, minori non accomp)  5,%                             € 539.426,00
• Dalla Regione 41%                                                            4.127.747,92
• Da INPS Progetto home care premium  3%                            € 286.268,36
• Dai COMUNI 41%                                           € 4.126.417,82
• Altre entrate dai Comuni per attività (nidi, centri estivi ….)        € 234.228,31
• Da Asl  Bi (attività rilievo sanitario)  4%                                         460.294,47 
• Cissabo (sportello anziani; adulti poverta’ estrema)                           6.650,00 

• Altre entrate:  
• Da imprese (formaz personale nido)                                         € 1.100,00

• Da istituz private (Fondaz crb persone senza fissa dim),             € 15.000,00
• ANA, Miagliano nido                                            € 500,00
• Da Ato2 ( contributi ACQUA)                                             € 126.000,00
• Entrate extratrib. (vendita beni e servizi,rimborsi, interessi… € 327.566,60
• Entrate in conto capitale  ( per nido Miagliano                          € 15.500,00
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Previsione spese finali  anno 2021 

Funzioni Generali

Funzioni Socio Assistenziali

Previsione spese finali Anno 2021

Funzioni Generali 1.203.316,26

Funzioni Socio Assistenziali 9.918.167,89

Totale 11.121.484,15

Di seguito sono totalizzate le spese finali (esclus e le partite di giro , 
l’anticipazione di tesoreria , i fondi ed accantona menti) previste per 
l’anno finanziario 2021 suddivise per Area Strategi ca.

Gestione spesa per area strategica 
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Gestione spesa per Area Strategica
Anno 2021 

Funzioni Socio Assistenziali

Funzioni Generali

In questo contesto di cambiamento e trasformazione si 
rende necessario un nuovo e diverso ruolo dei servi zi sociali 
in linea coi tempi e il post covid. 

Occorre una riorganizzazione della gestione dei ser vizi 
sociali sul territorio, un confronto costante con l a Città di 
Biella, l’Asl e  le modalità del Cissabo e di altre realtà nella 
direzione di una maggiore efficacia ed efficienza d elle 
politiche e degli interventi socio-assistenziali. F ondamentale 
l’apporto della Commissione territoriale temporanea  che in 
questa assemblea andremo a costituire.

Importante il ruolo del CDA, della direttrice, di t utto il  
personale  che ringrazio per l’impegno costante . Un 
ringraziamento anche a tutti i sindaci e assessori alle 
politiche sociali per la collaborazione 



Tanto è stato fatto, ma tanto c’è ancora da fare .

Il 2021 è un anno di grandi sfide
Non dimentichiamoci mai che…..  

«….La crisi è la più grande benedizione per le persone e le 
nazioni , perché porta progressi. La creatività nasce dall’angoscia 
come il giorno nasce dalla notte oscura. E’ nella crisi che sorge 
l’inventiva, con  le scoperte e le grandi  strategie. Chi supera la 
crisi supera se stesso senza essere superato. Chi attribuisce alla 
crisi  i suoi fallimenti e difficoltà, violenta il suo stesso talento e dà
più valore ai problemi che alle soluzioni.”(A. Einstein, 1930)

Grazie per l’attenzione                       Marie lla Biollino


